JACDEC Kundeninformationen /
Unternehmensprofil

Das Flugunfallbiro JACDEC ist ein Informationsdienstleister fiir alle, die tUber
Flugsicherheit berichten, bzw. Reiseentscheidungen zu treffen haben.

Von einem ehemaligen Studentenprojekt entwickelten wir uns seit 1990 zu einem
weltweit anerkannten Anbieter von fundierten Flugsicherheitsinformationen.

Wir sind keine Kapitalgesellschaft 6ffentlichen Rechts, sondern fungieren als privates
Informationsburo "on demand".

Das Team von Jacdec umfasst:

1) Jan-Arwed Richter, Dipl-Ing., Luftfahrtautor + Journalist
Hauptzustandigkeit im Bereich, Autorentatigkeit, Website,
Recherche, Aktuelles, Kommunikation.

2) Christian Wolf, Dipl. Ing., Luftfahrtautor
Hauptzustandigkeit im Bereich Datenbanken, Statistik,
Luftfahrttechnik, Recherche, Autorentatigkeit und Kommunikation

Desweiteren arbeiten mehrere Fachkorrespondenten aus aller Welt fir JACDEC, mit
deren Hilfe ein weltweites Informationsnetzwerk fir den Fachbereich Flugunfalle /
Flugsicherheit entstanden ist.

Wir arbeiteten einerseits als Autorengemeinschaft mit Verlagen und Firmen aus der
Medienbranche zusammen, fur die wir entweder journalistische Beitrage oder
Flugsicherheitsinformationen fur Hintergrundberichte und zur besseren Einordnung
bereitstellen.

Seit einigen Jahren haben wir andererseits unser Serviceangebot erweitert und
bieten fundierte Flugsicherheitsexpertisen von Fluglinien und Landern an. Diese
,Safety Checks” sind sowohl an Geschaftskunden (Travel Manager) als auch an
Individualreisende gerichtet und erfreuen sich einer zunehmenden Nachfrage.
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Buchautorentatigkeit
Ein weiterer Schwerpunkt ist die Tatigkeit von JACDEC als Buchautor.

Wir haben mittlerweile seit 1993 sechs erfolgreiche Fachbucher tGber Flugunfalle bzw.
Flugsicherheit verfasst.

Die aktuellsten Blicher:

1 e
Do all

NOTLANDUNG Nm

Geramond Verlag, Minchen, 160 Seiten, ca. 100 Abbildungen, LANDUNG

Format 17,0 x 24,0 cm, Hardcover ISBN-13: 978-3-7654-7000-4 T
%

http://www.geramond.de/titel-7000-notlandung 160.html

MAYDAY - Flug ins Ungltick

160 Seiten, ca. 100 Abbildungen, Format 17,0 x 24,0 cm,
Hardcover ISBN-10: 3765470449 / ISBN-13: 978-
3765470448

http://www.amazon.de/gp/product/3765470449/ref=sib_rdr dp

Feuer An Bord !
160 Seiten, ca. 100 Abbildungen, Format 17,0 x 24,0 cm,

Hardcover ISBN-10: 3765472131 / ISBN-13: 978-
3765472138

http://www.amazon.de/gp/product/3765472131/ref=sib_rdr dp
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REFERENZEN und QUELLEN

Das seit dem Jahr 2000 von uns erstellte "Airline Safety Ranking", dass wir in
Zusammenarbeit mit dem Luftfahrtmagazin Aero International
(www.aerointernational.de) herausgeben, ist bei vielen Lesern und luftfahrtnahen
Betrieben sehr begehrt, da es weltweit keinen anderen Sicherheitsvergleich im
Bereich der Fluglinien gibt.

Hierfir entwickelte JACDEC eigens eine Indexformel, aus der der ,Jacdec-Index"
hervorgeht, er stellt mittlerweile eine anerkannte Richtgrésse flir Airline-Bewertungen
dar.

(1) Referenzen >

Bislang sind diverse Artikel erschienen, in denen JACDEC massgeblich thematisiert
wurde.

Im journalistischen Bereich arbeiten wir hauptsachlich mit folgenden Firmen /
Organisationen zusammen:

Aero International, Stern-Online, Clever-Reisen!, T-Online Media; Der Flugleiter,
Luftfahrt-dournal, Der Spiegel, Tages-Anzeiger, Bild-Zeitung, Focus-Online,
HamburgerMorgenpost, N24.ch, Kronenzeitung, tz-online, Financial Times
Deutschland(FTD), Zehn.de

Weitere Informationen hierzu entnehmen Sie bitte unserer Website
http://www.jacdec.de/media/references.htm .

(2) Datenquellen >

Neben den in den Datenblattern aufgeflihrten Ressourcen, haben wir zahlreiche
weltweite Quellen verschiedener Branchendienste, Internetportale sowie
Korrespondenten, die uns aktuell mit neuesten Informationen versorgen.

Wesentliche Quelle fur Fachinformationen und Flugunfalluntersuchungen sind die
jeweiligen Luftfahrtbehdérden aus aller Welt.

Eine Ubersicht der Flugsicherheitsorganisationen und staatliche
Untersuchungsstellen ist ebenfalls auf unserer Website unter
http://www.jacdec.de/links/links.htm zusammengefasst.
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Datengrundlagen

In Bezug auf Accident/ Incident-Informationen versuchen wir immer so aktuell wie
moglich zu sein und schreiben (je nach Arbeitslage) mehrere wochentliche Updates.
Bei aktuellen Ereignissen versuchen wir noch innerhalb der ersten Stunden die
Meldung bei "Jacdec.de" zu verdffentlichen.

Unsere Datenbank wird jeden Monat aktualisiert. Sie ist eine zentrale Saule fur
unsere Flugsicherheits-Datenblatter. Die Datenbank beginnt mit allen Totalverlusten
seit Beginn der kommerziellen Zivilluftfahrt in den 1920er Jahren. (rd. 7000
Datensatze)

Ausserdem werden Daten samtlicher bekannt gewordener Incidents (z.B.
BeihnahezusammenstoRe, Entfiihrungen und Notlandungen infolge technischer
Pannen, nach denen das Flugzeug repariert wurde) bei uns archiviert. Diese
Datenbank geht zurlick bis in die 1950er Jahre. (rd. 15000 Datensatze). Dazu
bekommen wir taglich neue Incident-Meldungen uber samtliche sicherheitsrelevanten
Ereignisse bei Airlines, Herstellern und Flughafen.

Online haben wir nur die Rohdatenmaske der einzelnen Hull Losses. Alle weiteren
Daten sind intern abgelegt und werden auf Anfrage herausgegeben. Die
Datengrundlage haben wir in mihsamer Arbeit in den letzten 18 Jahren aufgebaut.

In der Kombination aller Ressourcen bedient sich JACDEC diesem — wie wir glauben
- einzigartigen Archiv zum Nutzen von allen, die mehr tber eine Airline wissen wollen,
als PUnktlichkeit und Sitzabstand.

(3) An- und Abfrage Prozess >

Telefonische Anfragen waren grundsatzlich méglich, bevorzugt nehmen wir jedoch
schriftliche Anfragen entgegen. Am besten per E-mail.

Wir kalkulieren mit einer Bearbeitungszeit bei "Ad-Hoc" Anfragen von 24 Stunden.
In besonderen Fallen (Urlaub, berufsbedingte Abwesenheit) kann eine zeitnahe
Antwort nicht garantiert werden.

Wir wiirden uns freuen wenn Sie Interesse an einer Zusammenarbeit mit JACDEC
haben und lhnen bei der Reiseplanung oder einer Sicherheitsrecherche behilflich
sein zu kdbnnen.

lhr JACDEC Team
Jan-Arwed Richter / Christian Wolf
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